1. UOVODNE USTANOVENIA

Spoloénost SR SOLAR SK, s.r.o.(dalej len ,,SR SOLAR SK, s.r.0.“ alebo ,,predéavajici“) tymto reklamaénym
poriadkom v stlade s § 18 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela”) riadne informuje
spotrebitela (dalej aj ,zakaznik” alebo ,kupujuci”) o podmienkach a spésobe uplatnenia prav zo zodpovednosti
za vady (dalej aj ,reklamacia“), vratane Uidajov o tom, kde moze reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaruénych
oprav.

Tento reklamacny poriadok je vydany v stlade so zékonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik”), Zdkonom o ochrane spotrebitela , zakonom €. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tento reklamacny poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela umiestneny na viditelnom
mieste dostupnom zakaznikovi a zaroven je zverejneny na internetovej stranke SR SOLAR SK,s.r.o.
www.srsolar.sk.

2. POSTUP PRIJIMANIA A PODAVANIA REKLAMACIT

Reklamaciu je zdkaznik opravneny podat - vyplnenim reklamacného protokolu (vid. priloha reklamaéného
poriadku):

a) pisomne na adrese uréenej na dorucovanie: SR SOLAR SK, s.r.o., Bystricka cesta 55, 034 01 Ruzomberok;
b) osobne;

c) emailom vyluc¢ne na: srsolar@srsolar.sk, na iné kontaktné mailové adresy spolo¢nosti SR SOLAR SK,s.r.o.
reklamacia nebude uznana.

Telefonicky a zaslanim SMS spravy, pravo na odstipenie od zmluvy uplatnit nemozno.
3. ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

SR SOLAR SK,s.r.o. zodpoveda za vady, ktoré ma tovar/zhotovené dielo pri prevzati kupujicim (§ 619 ods. 1
Obcianskeho zdkonnika) a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru/diela v zaruénej dobe (§ 619 ods. 2
Obcianskeho zakonnika). Zarucna doba je 24 mesiacov (§ 620 Obcianskeho zakonnika).

Pri veciach predavanych za nizSiu cenu z dovodu vady je zaru¢na doba 24 mesiacov, SR SOLAR SK,s.r.o. vSak
nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena (§ 619 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

Pri pouzitych veciach (napr. predvadzaci model) SR SOLAR SK,s.r.o. nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim
alebo opotrebenim. V tomto pripade je zaru¢na doba 6 mesiacov (§ 619 ods. 1 a § 620 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika).

Vyhldsenim v zarué¢nom liste vydanom kupujicemu médze SR SOLAR SK,s.r.o. poskytnut zaruku presahujuicu
rozsah zaruky ustanovenej zakonom, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky urci v tomto zaru¢nom liste (§
620 ods. 5 Obcianskeho zakonnika).

Zaruéné doby zacinaju plynat od datumu prevzatia tovaru/uvedenim diela do prevadzky kupujdcim. Ak ma
kupeny tovar/ dielo uviest do prevadzky iny podnikatel, nez predavajlci, zacne zaruéna doba plynut az odo dria
jeho uvedenia do prevadzky, ak kupujici objednal uvedenie do prevadzky najneskoér do 3 tyZzdrov od prevzatia
tovaru a riadne a véas poskytol na vykonanie sluzby potrebnt stcinnost (§ 621 Obcianskeho zékonnika).

Doba od uplatnenia préva zo zodpovednosti za vady az do doby, ked' kupujuci po skonéeni opravy bol povinny
vec prevziat, sa do zaruénej doby nepocita. Ak dbjde k vymene tovaru, za¢ne plynut zaruéna doba znova od
prevzatia nového tovaru (§ 627 Obcianskeho zakonnika).

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe
(§ 626 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

SR SOLAR SK, s.r.0., so sidlom M.R.Stefanika 34, Zilina, 010 01, 1CO: 46 850 805,
prevazka: Bystricka cesta 55, 034 01 RuZzomberok.
Tel: 0910780718, email: srsolar@srsolar.sk



Predavajuci vyslovne vyhlasuje, Ze nezodpoveda za stratu programov a dat pri oprave ¢i vymene tovaru, v
ktorom sa tieto programy alebo data nachadzaju.

Predavajuci vyslovne vyhlasuje, Ze nezodpoveda za vady, ktory vznikli nespravnym pouzivanim tovaru / diela.
4, UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIE)

Kupujuci si uplatriuje pravo na opravu v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho (§ 18 ods. 2 Zakona o
ochrane spotrebitela). Pravo si uplatiiuje osobne, postou, alebo mailovou formou vyslovenie na mail:
srsolar@srsolar.sk

Ostatné prdva zo zodpovednosti za vady, t.j. pravo na vymenu tovaru, pravo na vratenie, a pravo na primeranu
zlavu si kupujuci uplatnuje v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuiceho.

Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec sluZieb zdkaznikom alebo zaruény servis je povinny urcit spdsob
vybavenia reklamacie a reklamdciu vybavit v lehote, ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni od uplatnenia
reklamacie (§ 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela). V pripade reklamacie uplatnenej do 12 mesiacov od
kupy vyrobku, predavajici mbze vybavit reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného postdenia. Ak
predavajuci zamietne reklamdaciu uplatnenu po 12 mesiacoch od kupy vyrobku, predavajuci je povinny
informovat kupujiceho o tom, komu

mozno zaslat vyrobok na odborné postdenie v silade so Zakonom o ochrane spotrebitela. Odbornym
posudenim sa na ucely vybavenia reklamdcii rozumie o. i. i stanovisko autorizovanej osoby alebo osoby
opravnenej vyrobcom na vykondvanie zarucnych oprav (§ 2 pism. n) Zakona o ochrane spotrebitela).

Pri zhotoveni diela na zaklade ZoD, je vyrobcom diela SR SOLAR SK,s.r.o. VSetky naleZitosti odborného
postdenia spifia servisny protokol. Protokol o servisnom zésahu je v tomto pripade povaZovany za odborné
posudenie.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat zakaznikovi potvrdenie —servisny protokol (§ 18 ods. 8
Zakona o ochrane spotrebitela). Tymto potvrdenim je képia reklamacéného protokolu/servisného protokolu. Ak
zakaznik uplatnil reklamaciu prostriedkami dialkovej komunikacie emailom na: srsolar@srsolar.sk, predavajuci
je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit spotrebitelovi bez zbytoéného odkladu e-mailom, ak mu
je tento znamy. potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruéovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym sposobom.

V pripade, Ze sa zakaznik informuje na sp6sob vybavenia reklamacie:

a) pred uplynutim 30 driovej lehoty, je predavajuci opravneny informovat zakaznika o spdsobe vybavenia
reklamacie; v pripade, ak tovar bol odoslany autorizovanému servisu, informuje sa na spésob vybavenia
reklamacie v tomto servise;

b) po uplynuti 30 driovej lehoty, je predavajlci povinny informovat zakaznika o spdsobe vybavenia reklamacie
aj dovode, preco nebola reklamacia vybavena vcas; v pripade, ak tovar bol odoslany autorizovanému servisu,
informuje sa na dovod zdrZania vybavenia reklamacie v tomto servise; ak s tym zakaznik suahlasi, moze
komunikovat s autorizovanym servisom napriamo.

V sulade s prozakaznickym pristupom SR SOLAR SK,s.r.o. vZdy poskytne zdkaznikovi potrebni stuéinnost k tomu,
aby jeho reklamacia, i uz je vybavovana priamo SR SOLAR SK,s.r.o. alebo autorizovanym servisom, bola
vybavena k spokojnosti zakaznika riadne a vcas.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamacie (§ 18 ods. 9 Zakona o ochrane spotrebitela). Tymto pisomnym dokladom je képia reklamacného
protokolu/servisného protokolu s vyplnenou kolénkou vybavenie reklamacie alebo list obsahujici pisomné
vyrozumenie o vybaveni reklamacie.

Ak bola reklamacia uplatnena osobne — doklad bude zaslany na adresu uvedenut v servisnom
protokole/reklamaénom protokole, pripadne na adresu trvalého bydliska zakaznika. Ak bola reklamacia
uplatnend mailovou formou — doklady budu zaslané v elektronickej forme, na adresu, z ktorej prislo uplatnenie
reklamacie.
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5. VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE

Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady v SR SOLAR SK,s.r.o. je zakaznik povinny:

a) predlozZit doklad o kupe, pripadne inym spésobom nevzbudzujlcim pochybnosti preukazat, Ze tovar/dielo bol
kipeny v SR SOLAR SK,s.r.o.,

b) zabezpetit, aby tovar spitial vietky ostatné podmienky pre zaruént reklamaciu uvedené v zaruénom liste-
resp. preberacom protokole (fyzicky neposkodeny, neposkodeny Zivelnou udalostou, neporusené plomby atd.),
c) predlozit original zaru¢ného listu v pripade, Ze si zadkaznik uplatriuje pravo vyplyvajlce zo zaruky presahujucej
rozsah zaruky stanovenej zakonom,

d) odovzdat SR SOLAR SK,s.r.o. tovar v pripade uplatnenia reklamacie na prislusenstvo k predanému tovaru, v
pripade diela spristupnit miesto instalacie,

e) poskytnut suéinnost pri vyplneni reklamac¢ného protokolu poverenym pracovnikom SR SOLAR SK,s.r.o0.a
podpisom vyjadrit sthlas s jeho obsahom.

6. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit, ma kupujlci pravo na jej bezplatné, véasné a riadne odstranenie. O
spbsobe odstranenia vady rozhoduje predavajlci a je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit, a to bud’
osobne, alebo prostrednictvom poverenej osoby (§ 622 ods. 1 Obcianskeho zédkonnika).

Kupujuci méze po uplynuti 30 driovej lehoty, namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa
vada tyka len sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknd neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zédvaznost vady (§ 622 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika).

Predavajuci mbze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujlicemu
nespobsobi zavazné tazkosti (§ 622 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika).

Ak ide o vadu, ktori nemozZno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez
vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od kipnej zmluvy (vratenie tovaru) (§
623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie tovaru) aj vtedy, ak ide
sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemoze pre vaési pocet vad vec riadne uzivat (§ 623 ods. 1
Obcianskeho zakonnika). Za vacsi pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rézne odstranitelné vady, pricom
kazda z nich brani v riadnom uZivani.

Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujuci ma rovnaké prava, akoby islo o neodstranitelnd vadu (§
18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela), t.j. pravo na vymenu tovaru alebo vratenie penazi (odstupenie od
zmluvy).

Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma kupujuci pravo na primeranu
zlavu z ceny vyrobku (§ 623 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika).

Vada vyrobku/diela nie je zmena povahy, vlastnosti vyrobku/diela spdsobena beznym opotrebenim. Jedna sa
najma o kapacitu batérii.

Ak ma kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi), zalezi na

kupujicom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len €o si vSak zvoli jedno z tychto prav, nemo6ze uz tuto volbu sam
jednostranne menit a zaroveri sa mu tieto naroky nekumulujd, ale maja alternativny charakter.

7. POZARUCNE OPRAVY

SR SOLAR SK,s.r.o.je opravnena, nie povinna sprostredkovat zdkaznikom pozaruc¢né opravy prostrednictvom
dohodnutych partnerov, a to v lehotach, sp6sobom a v cenach uréenych tymto partnerom pre zakaznika.

8. ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU
V pripade, Ze zakaznik nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo sa

domnieva, Ze predavajlci porusil jeho prava, zdkaznik ma pravo obratit sa na predavajlceho so Ziadostou o
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napravu prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov. Ak predavajuci na Ziadost zakaznika podla
predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dria jej
odoslania zakaznikom, zdkaznik ma pravo

podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathnom zneni.
Prislusnym subjektom na alternativne riesSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je Slovenska obchodna
inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/); zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov
sa obrati, pricom moznost obratit sa na sid tym nie je dotknuta.

V Ruzomberku dna: 1.1.2024

S.I.9.
2mn,o1001
Af/850 805
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